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 “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдол шийдвэрлэх тухай” хууль, Засгийн газрын 

2005 оны “Иргэдийн өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэхтэй холбогдсон зарим арга хэмжээний тухай” 67 дугаар тогтоолыг хэрэгжүүлэх 

хүрээнд иргэдээс  бичгээр 316 иргэнээс ирүүлсэн 316 өргөдлийг хүлээн авч хуулийн хугацаанд шуурхай шийдвэрлэж өргөдөл 

гомдлын шийдвэрлэлтэд тавих дотоодын хяналтыг сайжруулж хууль тогтоомжийн хэрэгжилтийг ханган ажиллаж байна. 

 Засгийн газрын 2009 оны 143 дугаар тогтоолоор батлагдсан ил тод байдлыг илтгэх үзүүлэлтийн дагуу ЗДТГ нь  СӨГ 

хүлээн авч шийдвэрлэхэд 70595501, 88210582  утаснууд болон sanal.urgudul.gomdol@gmail.com цахим хаягаар тогтмол 

ажиллуулж байна.  Иргэдээс төрийн байгууллага албан тушаалтанд ирүүлсэн СӨГ-ийг СӨГ бүртгэх дэвтэрт бүртгэн хяналтын 

карт хөтлөн холбогдох албан тушаалтанд өгч шийдвэрлүүлж хариуг эзэнд нь утсаар болон албан тоотоор өгч байна. 

Иргэдийн өргөдөл, гомдол түүнд тусгагдсан асуудал шийдвэрлэсэн байдал 

Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд хандаж гаргасан нийт 316 өргөдөл, гомдол, саналын 316 өргөдөл нь 

100%  байна. СӨГ-ын шийдвэрлэлт 94,6  хувийн биелэлттэй байна. 

Иргэдээс ирсэн санал өргөдөл гомдлыг байгууллага бүрээр, өргөдөл гомдлын утга агуулга бүрээр авч үзвэл: 

ЗДТГ: Гэртэй болохыг хүссэн өргөдөл 1 ирсэн байсныг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэсэн. ЗДТГ-ын нөөцөд байсан 5 ханатай дан 

бүрээстэй гэр олгож шийдвэрлэсэн. Оготно устгалын хороос болж мал олноор үхсэн гэх 2 өргөдөл ирснийг хуулийн хугацаанд 

шийдвэрлэж  буруутай этгээд  хувийн зүгээс  төлж хохирлыг барагдуулахаар  шийдвэрлэгдсэн.  

СД-Эмнэлэг:  Ажлаас чөлөө хүссэн-15, сургалтад суух өргөдөл 1 ирүүлснийг шийдвэрлэсэн. 

БД-Сургууль:  Амаржсаны чөлөөг сунгах хүсэлт-1,  заах аргач зэрэг хүссэн-5, тэргүүлэх зэрэг хүссэн-3, тэргүүлэх болон заах 

аргач зэргийн хугацаа сунгах хүсэлтэй-9, ээлжийн амралт хүссэн-1  

Амаржсаны чөлөөг сунгах хүсэлт-1, ээлжийн амралт хүссэн-1  өргөдөл   гомдлын хариуг хугацаанд нь бичгээр  шийдвэрлэсэн.  

Шийдвэрлэх хугацаа нь болоогүй  заах аргач, тэргүүлэх зэрэг, зэргийн хугацаа сунгах хүсэлт гаргасан нийт 17 өргөдөл гомдлын 

хариуг ирэх хичээлийн жилийн 09 сард  хэлэлцэнэ.  



Газрын даамалд:         Газар эзэмшил 16, Өвөлжөө хаваржааны доорх газар эзэмших 7, Кадастрын зурагт оруулахыг хүссэн 

10, Газар эзэмших гэрчилгээ гаргуулахыг хүссэн 16, Эрх шилжүүлэх хүссэн 7, Э-дугаар авахыг хүссэн 12 өргөдөл ирүүлснийг 

хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж хариуг эзэнд мэдэгдсэн.  

Хөдөлмөр эрхлэлт,нийгмийн халамж хариуцсан мэргэжилтэн:   Нийгмийн халамж, даатгал, тэтгэвэр тэтгэмжтэй холбоотой 

асуудлаар 95, хүүхдийн мөнгөтэй холбоотой 12 өргөдөл, хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэний асуудлаар 2 өргөдөл ирүүлснийг 

хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж хариуг эзэнд мэдэгдсэн. 

Иргэний бүртгэлийн мэргэжилтэнд: Гэрлэлтийн гэрчилгээ дахин авахыг хүссэн  1, Гэрлэлтээ батлуулаагүй эцэг эхээс хүүхдээ 

төрсөн эцгээр нь батлуулахыг хүссэн 16, Төрсний гэрчилгээг дахин авахыг хүссэн 18, Шинээр гэр бүл болохыг хүссэн 3 өргөдөл 

ирүүлснийг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж хариуг эзэнд мэдэгдсэн.  

Нийгмийн даатгалын албанд: Тэтгэвэрт орохыг хүссэн 19, ХЧТА , Жирэмсэн Амаржсаны тэтгэмж бодуулахыг хүссэн 28, 

Оршуулга тэтгэмж хүссэн 6 өргөдөл  ирүүлснийг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж хариуг эзэнд мэдэгдсэн. 

Хүснэгт 1 

   2020 ОНЫ 2-Р УЛИРАЛД ТӨРИЙН ЗАХИРГААНЫ БАЙГУУЛЛАГА, АЛБАН ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН 

ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН БАЙДАЛ  

 

  

№ Байгууллагын нэр 

Нийт 

ирсэн 

өргөдөл 

гомдлын 

тоо 

Шийдвэрлэлт 

Шийдвэрлэлт Шийдвэрлэж 

хариу өгсөн 

Бусад 

байгууллагад 

шилжүүлсэн 

Хугацаа 

хэтрүүлж 

шийдвэрлэсэн 

Хугацаа 

болоогүй 

1 ЗДТГ 6 6 - - - 100% 

2 Хүүхдийн цэцэрлэг 0 0 - - - - 

3 СДЭмнэлэг 15 15 - - - 100% 

4 БДСургууль 19 2 - - 17 100%  

5 Газрын даамал 73 31 42 - - 100% 



6 Иргэний бүртгэл 38 38 - - - 100% 

7 Нийгмийн халамж 109 109 - - - 100% 

8 Нийгмийн даатгал 53 53 - - - 100% 

9 Соёлын төв  3 3 - - - 100% 

НИЙТ ДҮН 316 257 42 - 17 94,6% 

                                                                                                                                                                   Хүснэгт 2  

2020 ОНЫ 2-Р УЛИРЛЫН БАЙДЛААР ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН ЗАХИРГААНЫ БАЙГУУЛЛАГАД  

ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТ \ХЭЛБЭРЭЭР\ 

 

№ Байгууллагын нэр Нийт ирсэн 

өргөдөл гомдол 

санал хүсэлт 

Үүнээс  

Бичгээр 
Цахим 

хэлбэрээр 

Утсаар 

хандсан 

Биечлэн 

уулзсан 
Бусад 

1 ЗДТГ 6 6     

2 Хүүхдийн цэцэрлэг 0 0     

3 СДЭмнэлэг 15 15     

4 БДСургууль 19 19     

5 Газрын даамал 73 73     

6 Иргэний бүртгэл 38 38     

7 Нийгмийн халамж 109 109     

8 Нийгмийн даатгал 53 53     

9 Соёлын төв  3 3     

НИЙТ ДҮН 316 316     

 

 

 

 

 

 

 



Хүснэгт 3 

 

ӨРГӨДӨЛ ГОМДОЛ САНАЛ ХҮСЭЛТИЙН АГУУЛГА \ХУВИАР\ 

№ 
Байгууллагын нэр 

 

Зонхилж  байгаа асуудал \тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь\ 

Хүсэлт Тоо/ Хувь 

Асуудлын нэр Нийт тоо  Нийт 

хувь 

Нийгмийн халамж, даатгал, тэтгэвэр тэтгэмжтэй 

холбоотой асуудлаар  

  

Улсын болон иргэний бүртгэлийн холбоотой 

асуудлаар  

  

Газрын харилцаатай холбоотой асуудлаар       

Хөдөө аж ахуйтай холбоотой асуудлаар    

Мал аж ахуйтай холбоотой асуудлаар     

Хог хаягдал, орчны бохирдолтой холбоотой асуудлаар   

НӨАТ-ын баримт олголттой холбоотой асуудлаар    

Бусад асуудлаар       

  Өргөдөл Тоо/ Хувь 

1. ЗДТГ 

Асуудлын нэр  Нийт тоо  Нийт 

хувь 

Чөлөө авах 2 40% 

Бусад   

Гэртэй болохыг хүссэн 1 20% 

Оготно устгалын хороос болж мал үхсэн  2 40% 



3 СД-Эмнэлэг 

Ажлаас чөлөө хүссэн 14 93,3% 

Сургалтад суух  1 6.7% 

Бусад    

4 БД-Сургууль 

Амаржсаны чөлөөг сунгах хүсэлт  1 5.3% 

Заах аргач зэрэг хүссэн  5 26.3% 

Тэргүүлэх зэрэг хүссэн 3 15.7% 

Тэргүүлэх болон заах аргач зэргийн хугацаа сунгах  9 47.4% 

Ээлжийн амралт хүссэн 1 5.3% 

5 Соёлын төв 
Ажилд орох 2 66.7% 

Ажлаас чөлөөлөгдөхийг хүссэн  1 33.3% 

6 

 
Газрын даамал 

Газар эзэмшил  16 21.9% 

Өвөлжөө хаваржааны доорх газар эзэмших 7 9.6% 

Кадастрын зурагт оруулах 10 13.7% 

Эрх шилжүүлэх  7 9.6% 

Газар эзэмших гэрчилгээ гаргах 21 28.8% 

Э-дугаар авах  12 16.4% 

 Нийгмийн халамж Нийгмийн халамжийн тэтгэвэр, тэтгэмжинд хамрагдах  95 87.2% 



7 ХБИ-ий асуудлаар  2 1.8% 

хүүхдийн мөнгө тэй холбоотой 12 11% 

Бусад - - 

 

8 
Иргэний бүртгэл 

Төрсний гэрчилгээ дахин авах /хаяж гээгдүүлсэн / 18 47.3% 

Гэрлэлтээ батлуулаагүй эцэг эхээс хүүхдээ төрсөн 

эцгээр нь батлуулах  
16 42.2% 

Шинээр гэр бүл болох 3 7.9% 

Гэрлэлтийн гэрчилгээ дахин авах  1 2.6% 

9 Нийгмийн даатгал 

Тэтгэвэрт орохыг хүссэн 19 35.8% 

ХЧТА, Жирэмсэн Амаржсаны тэтгэмж  бодуулахыг 

хүссэн,  
28 52.9% 

Оршуулга тэтгэмж хүссэн 6 11.3% 

 Санал  Тоо/ Хувь 

Асуудлын нэр  Нийт тоо Нийт хувь 

Нийгмийн халамж, даатгал, тэтгэвэр тэтгэмжтэй 

холбоотой асуудлаар  

  

Улсын болон иргэний бүртгэлийн холбоотой 

асуудлаар  

  

Газрын харилцаатай холбоотой асуудлаар       

Хөдөө аж ахуйтай холбоотой асуудлаар    

Мал аж ахуйтай холбоотой асуудлаар     



Хог хаягдал, орчны бохирдолтой холбоотой асуудлаар   

НӨАТ-ын баримт олголттой холбоотой асуудлаар    

Бусад асуудлаар       

 

Хүснэгт 4 

ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА АЛБАН ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ГАРГАСАН САНАЛ-ЫГ ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНДАА ТУСГАН 

АЖИЛЛАСАН БАЙДАЛ 

№  Байгууллагын нэр Саналын агуулга Хэрэгжилт Хувь 

1 - - - - 

2     

3     

4     

5     

6     

7     

     

 

 

Тайлан хянасан: 

  Засаг дарга.........................С.Мөнхбаатар 

Тайлан нэгтгэсэн: 

 ЗДТГ-ын СӨГ хариуцсан мэргэжилтэн................ Т.Эрдэнэзаяа /88210582/ 

 

 

 

 


